DZIENNIK URZEDOWY
RADY N ARODOWEJ MIASTA LODZI

Nr 13*)

Poz. 70—72

L6dZ, dnia 30 grudnia 1978 r.

1.

Zarzqdzenie WojeWody Piotrkowsklego i Prezydenta Miasta ‘

‘Lodzi

90 — Nr 49/26/78 z dnia 28 listopada 1978 . w sprawie -

zaliczenia érbdladoWych wéd powierzchniowych znaj-

dujacych sie na teremnie. wojewddztw plotrkowskiego
i miejskiego 16dzkiego do klas czystoécx wediug 1ch_.

planowanego przeznaczenia ‘

Zarzaﬂzenie Prezydeuta Miaana Lodzi

71 — Nr 3078 z dnia 29 grudma 1978 r. zmieniajgce R
: rzadzem,e w _sprawie przmeowania i zalathama

mnnsc‘

skarg i whnioskéw oraz reagowama .na mformac;e i
pubhkowane w prasie, radiu i telewizyx

. OBWIESZCZENIE
Dyrektora Biura Orgamzacyjno-Prawnego i Kadr
.z dnia 30 grudnia 1978 r. o )
72 — W sprawie ogloszenia jednolitego tekstu Zarzqdzema .
Nr %77 Prezydenta Miasta ¥.odzi z dnia 29 marca
©. 1977 r. w sprawie przyjmowania i zalatwiania skarg
- i wnioskéw oraz reagowania na informacje pubhko--f'

. wane w prasie, radiu i telewizji
*) ostatni numer w 1978 r.

.~ Poz 0 :
ZARZADZENIE Nr 49/26/18
, Wojpwody Piotrkowsknego i Prezydenta -Miasta Lodzn
: z dnia 28 11stopada 1978 1. :

w sprawie za.hczenia Srédladowych’ wéd powierzchniowych
znajdujacych ‘sie¢ na  terenie ' wojewddztw: piotrkowskiege

l miejskiego !odzklego do Kklas czystosel wedlug 1ch plano-‘ ,

nowanego przezmwzenia

~Na podstawie- § 1 ust. 1i5 rozporzgdzema Rady Mx-—

nistr6w z dnia 29 listopada 1975 r. w sprawie klasyfikacji
wbéd, warunkéw; ‘jekim powinny odpowiadaé Scieki oraz
kar pienieinych =22 -naruszenie tych warunkéw (Dz
Nr 41, poz. 214), zarzqdza sie, o nastepuje: oo

S § L Zalicza sie nas’c(:puja,ce wody érédladowe pow;erzch-/

niowe, prmptywamce przez ‘teren wojewoddztw; piotrkow-
‘skiego i miéjaskrieg’o lédzkxego do nizej wymwmonych klas
czystosei: g T

AW rzek1

zléwm . Warty

miasta Pabianice — I klasa, a da;lej do u;écia do rzeki
Ner — III klasa: e
B. W zlewni rzeki P111cy :

1. rzeka anzga — na cale] dlugoém .II klasa

§ 2 Doplywy rzek Wym1enwnych w -§ ‘1 wraz z doply-
wami dalszych rzedéw zalicza sie do’ ‘tej .samej klasy czy-\

‘stoSci” €6 - rzeke gléwng na okreélonym bdcmku
§3 'Ustalona klasyfikacja stanowi podstawe do okrefle-

‘nia, norm dopuszczalnych .zanieczyszezeh Wéd i Warunkéw

Wprowadzama ciekéw do wody..

- §4 Traca moc - punkt . 21 w czqécx ,,A y ,,zlewma rzeki
~Warty” i pkt 7 w czesci B
Igcznika Nr 1 do Zarzadzema Nr 3/12 Prezydium Wojew6dz-
kiej Rady Narodowej w, Rodzi z dnia 25 kwietnia 1972 r.

‘w sprawie ustalenia klas czysto§ci rzek wojewodztwa 16dz- -
kiego (Dz. Urz. WRN Nr 5 poz:. '71) dotyczace rzek: Dob- - |

rzynkt i Miazgi. . ‘

§5. Zarzadzetne podlega ogloszeniu - w Dzienniku® Urze-
dowym Wojewédzkxej ‘Rady Narodowej w'Piotrkowie Try-
‘?‘ggalsklm i Dzienniku Urzedowym Rady Narodowe; Mlasta

Zi

‘;19§ 6. Zarzadzenie wchodm w zycxe z dniem 1 gxudn1a~

8. 1.

Prezydent Miasta Eodzi
mgr - Jozef ~Niewi&‘d'oms;ki
Wojewoda' Piotrkowski- ,
mgr inz, Leszek Wyslocki

1. rzeka Dobrzynka — od ‘#r6det do poludnwwych granic -

¥, Zlewnia rzeki Pilicy” za-.

Poz. 11~

ZARZADZENIE Nr 30/78
Prezydenta Miasta Yodzi

. z dnia 29 grudnia 1978 r.

zm:eniajqce zarzgdzenie w “sprawle przyjmowania i zalat-
wiania skarg i wnioskéw oraz reagowania na lnforma,cie
publikowane w prasie, radiu i telewizji

" Na. podstawxe art. 84 ust. 1 ustawy z dnia 25 styczma ,
1958 r. o radach narodowych (Dz. U. z 1975 r. Nr 26, poz.

-139, 21977 r. Nr 11, poz. 44.i'z 1978 r. Nr 14, poz. 61),
-§ 41 uchwaly Nr 151 Rady Ministréw z dnia 30 lipca 1971 'r,
‘W . sprawie - organizacji przyjmowania, rozpatrywania i za- -
‘| Yatwiania skarg i wnioskéw (M. P. Nr 41, poz. 260) w

zwigzku z uchwala Nr 19 Rady Ministréw z dnia 17 lu-
tego 1978 T. w sprawie dalszego usprawnienia informacii:

. ,dla Srodkb6w: masowego przekazu (M. P. Nr 5, poz. 21)

zarzadza sie, co nastepuje
§ 1 W Instrukcji” ‘stanowigcej zalaczmk do zarzadzema

“Nr. U7 Prezydenta Miasta ®.odzi z dnia 29 marca 1977 r.

W sprawie przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskéw
oraz reagowania na informacje publikowane w prasie, radiu

14i telewizji (Dz. Urz. Rady Narodowej Miasta Eodzi Nr 3

poz. 26) wprowadza si¢ nastepujace zmiany: :
1. 'W rozdziale II, w § 3 godzine ,,do 1600 zmienia sie

1 do 17007,

2, Rozdzal V ',Reagowanie na krytyke pubhkbwana wo

prasie, radiu i telewizji” — otrzymuje brzmienie:

§ 22. 1. Przeslane przez redakcje prasy, radia i telewxzn-
lub kro,mkl filmowej — artykuly, notatii lub inne opubli-:
kowane wiadomosci, posiadajgce znamiona skargi lub wnios-
ku (§-25 uchwaly Nr 151) podlegajg rozpatrzeniu i zalat-
wieniu' na zasadach'okreflonych w rozdz. IV Instrukeji, -

+2. Zawiadomienia o sposobie zalatwienia poruszanych. w-
nich spraw i zawartych w nich znamionach skargi' lub .
wniosku podpisuja TOAP lub dyrektorzy wydzialbw UME, .
i kierownicy jednostek organizacyjnych, do. ktérych zostaly
one skierowane wedlug wlasciwosci. : .

§ 23. Analogiczne jak ' w .§ 22 zasady abomazuzq W od-
mesienm do zawierajgcych - zhamiona skarg i  wniosk6w
artykuléw opublikowanych na lamach prasy oraz informacji
publikowanych przez radio i telewzjg, ze szczegéluym
uwzglednieniem audyeji lokalnych, o kiérych wiadomosé

| dotarta do TOAP, dyrektoréw wydzialbw UME oraz kie-

rownikéw jednestek organizacyjnych bezpoSrednio lub po-
&rednio, lub o ktérych zostali oni powiadomieni przez Biuro

" Organizacyjno- -Prawne i Kadr UMEL, .

§ 24. TOAP stopnia podstawowego, dyrektorzy Wydma..

16w UMZL, zjednoczen planu terenowego i jednostek im
réwnorzednych zapewniaja:

1) biezgce fledzenie prasy miejscowej, a W szczegbdlnych

| przypadkach takze audycji radiowych i telewizyjnych o tres-
“ci - krytycznej wymagajacych rozpatrzenia, wykorzystania

i zalatwienia,
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2) ewidencjonowanie wszystkich informacji (pkt 1) oraz
prowadzenie zbioru wycinkéw prasowych i notatek o trefci
publikacji radiowych i telewizyjnych ma;qcych znamxona
krytyki, skarg lub wnioskéw,

3) rozpatrywanie i zalatwianie Wystaplen prasy, radia

i telewizji zar6wno niepublikowanych jak i publikowanych.

Analiza tych spraw winna byé¢ integralng czefcig planéw
pracy i okresowych narad. Przy zalatwianiu konkretnych
poruszanych w nich spraw nalezy przeanalizowaé takze
ich szersze uwarunkowanie, przyczyny i skutki oraz wy-
ciggnaé odpowiednie wnioski, informujgc o tym zaintereso-
wanych przedstawicieli redakeji, a kopig informacji przéka-
.zywaé do Biura Organizacyjno-Prawnego i Kadr UML,
‘4) w sprawach powtarzajacych, sig, interesujgcych szer-
szy krag spoleczenstwa — przekazywanie przedstawicielom
redakcji poglebionych informacji o dzialaniach podejmo-
wanych dla wyeliminowania negatywnych z;awisk beda-
cych przedmiotem spolecznej krytyki,

' By stosowanie wyzej wymienionych zasad w odniesieniu

do- krytycznych publikacji dotyczacych jednostek ‘podpo-
rzgdkowanych, nadzorowanych, a takze niepedporzgdko-

wanych w ramach przypisanych uprawniefi koordynacyj- -

nych.
. § 95. Dyrektor Biura Orgamzaey:no Prawnego i Kadr
UME zapewnia:

1) biezgce ' §ledzenie prasy miejscowej i ogdlnokrajowe]j
_oraz zawiadamianie TOAP, wydzialéw i jednostek podpo-
rzgdkowanych bezpoéredmo Prezydentowi Miasta o opubli-

kowanych w prasie og6lnokrajowej, a. w szczegblnych przy- |
padkach takie w radiu i telewizji — informacjach, wy- |

magajacych rozpatrzenia, wykorzystania i zalatwienia
z jednoczesnym okrefleniem potrzeby udzielania publika-.
torowi p,owia'domienia o sposobie ich wykorzystania, -
' 2) ewidencjonowanie wszystkich  informacji, wycinkéw
pra,sowych i notatek o treSci publikac}i' radiowych i tele-
wizyjnych majgeych znamiona krytyki, skarg lub wnioskow,

3) okresowe informcwanie Prezydenta Miasta Yodzi o pro-
blematyce publikaci, ¢ ktérych mowa w pkt 1 oraz o wy-
nikach ich rozpatrywania i zalatwiania. .

§ 26. 1. Przesylane przez redakcje lub opubiikowane ma—‘

terialy - krytyczne powinny byé rozpatrywane przez kie- .

rownictwo z udzialem przedstawicieli organizacji politycz-
nych i spolecznych dzialajgeych na ich terenie stosownie
do postanowiefi § 8 uchwaly Nr 21 Rady Ministréw = dnia
17 lutego 1978 r. w sprawie" dalszego usprawniania infor-
macn dla §rodk6w masowego przekazu (M. P, Nr §, poz. 21).
72, Przekazywanie redakcjom informacji wy;aéniamcych
dzxalama ‘podjete w celu likwidacji Zrédel ujemnych z;a-
wisk, nalezy realizowaé w nastepujgcych formach:

— odpowxedm na publikac;e krytyczne

~ konferencje prasowe

— wywiady

— spotkama z dzmnnikarzamx

s— przekazywame gotowych matenaléw do wykorzysta-'

-nia przez publikatory

— w sprawach mdywxdualnych informac;e ustne lub pi-

; semne,

3. O planowanych terminach konferencﬁ
i°spotkafh Wymlemonych w ust. 2 nalezy powiadamiaé Biuro
Organizacyjno-Prawne i Kadr UME dla ujqcia w kalen-
darzu prasowym. .

§ 2. W rozdziale V1 §§ 26—30 otrzmuja kolejna numerac;e

2731,

§ 3. Dyrektor Biura Organizacyjno-PraWnego i ,Kadr
UME oglosi w Dz. Urz. RN M. Eodzi w drodze obwieszcze-
nia jednolity .tekst ,Zarzagdzenia "1 Instrukeji w sprawie
przyjmowania i zalatwiania skarg 1 wnioskéw oraz reago-
wania na- informacje publikowane w prasie,- radiu i tele-
wizj”, z uwzglednieniem zmian wynikajgcych z nime;szego
zarzgdzenia.

§ 4 Zarzqdzenie podlega opublikcwamu W Dzienniku
Urzedowym Rady Narodowej Miasta Lodzi - :

§ 5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia;

1979 r.

Pwez dent  Miasta
Jozef N!ewiadomski

wywxa‘déw -

Poz 72

OBWIESZCZENIE " .
Dyrektora Biura Organizacyjno-rrawnego i Kadr
Urzedu Miasta YE.odzi

2 dma 30 grudnia 1978 r.

w sprame ng!oszenia jednolitego tekstu zarzadzenia Nr 7/17
Prezydenta Miasta F.odzi z dnia 29 mareca 1977 r. w sprawie
przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw oraz reago-
wania na informacje publikowa.ne ‘'w prasie, radiu i telewizji

Na podstaW1e § 3 zarzgdzenia Nr 30/78. Prezydenta Mzasta
Zodzi z dnia 29 grudnia 1978 r. zmieniajgce zarzqdzeme
W sprawie myamowama i zalatwiania skarg i wnioskow
oraz reagowania na mformacje publikowane w prasxe, ra-
diu 1 telewizji — oglasza sie .w :zalaczniku do. niniejszego
obieszczenia jednolity tekst zarzqdzenia Nr 7/77 Prezydenta
Miasta Lodzi z dnia 29 marea 1977 r. w- sprawie przyjmo-
wania i zalatwiania skarg i wniosk6w oraz reagowania

_na m:formac;e publikowane w pras1e, radiu’ i telewxzxi

‘ . Dyrektor Biura
o . mgr Stanislaw Michalak

Zalaeznik do -obwieszczenia Dy~
rektora Biura Organizacyjno-
~~Prawnego i Kadr z dnia 30
grudnia 1978 r.

ZARZADZENIE Nr 7/77
Prezydenta Miasta F.odzi
'dn;ia 29 marca 19'77 T,

w sprawie nrzyjmowa.nia. i zalatwlania skarg wnioskéw
oraz rea.gowania na - informacje publikowane w prasie, ra-
: dlu i telewizji

W celu u,;ednohoema i usprawniema przyjmowama, 10z~
patrywsania i zalatwianla skarg i wniosk6w, &ledzenia pu-
blikowanych w prasie; radiu i telewizii krytycznych uwag
i informacji oraz pelniegszego ich wykorzystywania dla dal-
szego doskonalenia gospodarki terenowej i funkcjonowania
administracji — na podstawle: art. 94, ust. 1 ustawy z dnia
25-stycznia 1958 r. — o radach narodowych (Dz. U..z 1975 r.
Nr 26, poz. 139) oraz § 41 uchwaly Nr 151 Rady Ministréw
z dnia 30 lipca 1971 r. w sprawie organizacji przyjmowa-
nia, rozpatrywania i zalatwiania skarg i1 wnioské6w (M. P.
Nr 41, poz. 260) — zwanej dalej ,,uchwalg Nr 1517, uwzgled-
miajac zalecenia Szefa Urzedu Rady Ministréw 2 dnia 24
grudnia 1976 r. znak: S. sekr. 037/24/76,

zarzadzam co nastepuje:

§1 Ustalam Instrukcje w sprawie. przyjmowama i za-
tafwiania skarg i wniosk6w oraz reagowania na informacje
publikowane w prasie, radiu i telewizji — stanowiqca za-'
Iacznik do zarzqdzenia, zwang dalej .Instrukeig” :

§ 2. Postanowjenia Instrukeji odnosza sie do:

1) terenowych organéw administracji paﬁstwowej obyqu
stopni i podlegiych im urz.edéw '

2) zjednogzen, zarzadéw i-innych Jednostek organizacyj-
nych, podporzgdkowanych bezpoSrednio terenowym  orga-
anom admimstracn panstwowej stopnia’ wmewbdzkiego

3) przedsiebmrstw terenowych.,

4) Biura Gl6wnego Geodety Miasta Eodzi.

5) Zarzadu Gospodarki Terenami m. ¥odzi.

6) dyrekcj1 zespoléw -opieki  zdrowotnej.

§ 3. Zasady zalatwiania postulatéw zglaszanych ptzez
ludnoé¢ na spotkaniach z postami na. Sejm PRL i rad-
nymi —— regulujg odrebne przepisy. :

§ 4. Terenowe organy administracji: paﬁstwowe; stopnia
podstawowego oraz dyrektorzy wydziatéw Urzedu Miasta
£o0dzi 1 dyrektorzy zjednoczeft oraz zarzqdéw i innych jed-

‘| mostek organizacyjnych podleglyceh bezpofrednio Prezyden-
" towi Miasta R.odzi ustalg organizacje przyjmowania’ { za-
‘latwiania skarg w podporzgdkowanych im jednostkach or-
'gamzacyjnych nie objetych postanowieniami § 2, uwzgled-

nia ¢ istniejace potrzeby I warunki- oraz kierujgc sie za-
jednoﬁtosci i postanowieniaml Instrukcﬁ. : :
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- §¢5. Do udz1e1ama mstruktazu oraz zmc;owama orga-
nizowania przez Ofrodek - Doskonalema Kadr UME szkolen
w zakresie przmeowama, rozpatrywania i zatatwiania skarg
i wnioskéw — pracownikéw jednostek organizacyjnych wy-
mlemonych w § 2 zoDowigzuje Biuro Organizacyjno-Prawne
i Kadr, ktérego dyrektor jest réwnoczefnie upowazniony
do ustalania, w przypadkach zaistnialych watpliwoei —
wla§ciwej interpretacji postanowiefi zarzgdzenia. ‘

§ 6. Kontrole - przesirzegania postanowiefi zarzgdzenia
zalecam Wydzialowi XKontroli i  Instruktazu oraz eru
Organizacyjno-Prawnemu i Kadr UMI:.

§ 7. Tracg moc:

1) Uchwala Nr 86/817/71 b. rezydxum Rady Namdowej
m. Yodzi z dnia 30 sierpnia 1971 r. w _sprawie przyjmowa-
nia, rozpatrywania i zalatwiama skarg 1 wnlosk6w (z p6E- .
niejszymi zmianami).’

2) Uchwala Nr 86/828/71, b Prezydxum Rady Narodowe;
m. kodzi z dnia 30 sierpnia 1971 ir. w sprawie nadzoru
biezgcego w zakresie rozpatrywania oraz zalatwiania skarg
i wnioskéw. -

3) Zarzadzenia i wytyczne b. Wo;ewody Lédzkzego dot.
zagadniefi. objetych postanowieniami. zarzgdzenia.

§ 8. Zarzgdzenie wchodzi w Zzycie z dniem podpisania.

N

Zalgceznik 1 S ) : :
L Zalgeznik do Zarzadzenia nr /77
. Prezydenta Miasta Lodzi z dnia
29 marca 1977 r.

INSTRUKCJA (A

w sprawle przyjmowania i zalatwiania skarg i wnloskéw ]

oraz reagowania na’ informacje - publlkowane w . prasie,
) : radm 1. telewizji )

I Postanowmnia ogblne: .

§ 1. Przez skargi i wnioski nalezy rozumieé — niezalez-
nie od ich formy - wystapienia mdywidualne lub 2bioro-
we obywateli oraz wystapxenia organizacn i instytucii, kt6-
rych przedmiot zawiera znamiona  okre§lone odpowiednio
w art. 157 (skargi) lub w art. 169 (wnioski) kodeksu po-
stepowania administracyjnego (Dz. U. z 1960 r. Nr 30, poz.
168, zm.: Dz. U. z 1962 r. Nr 33, poz. 156, z 1972 r. Nr
49, poz. 314, z 1973 T. Nr 47, poz. 276, zZ. 1875 r. Nr 186,
poz. 91)..

§ 2. Usyte w Instrukcn nastepujqoe termmy oznaczam

1) TOAP. — terenowe organy administracji pafistwowei,’
hu jest prezydentéw, ~naczelnikéw i .ich zastepcow.

2) sekretarz urzedu — sekretarzy urzedéw miejskich oraz
sekretarzy biur urzedéw gm# (miast i gmin). :

3) kierownik "jednostki organizacyinej — dyrektoréw (kie-
rownikéw). jednostek orgamzacymych — wyrmemonych w
§ 2 pkt 2~—6 zarzadzema Fo

II. Przy;mowame skarg i wmoskéw

§ 3 Przy:ecla skarg i wnioskéw. osobiécie ‘przez TOAP,
dyrektoréow wydziatéw UME i kierownikéw . jednostek or-
ganizacymych odbywajg sie w kaidy wtorek w godzmach-

960 do 1200
- 1400 do 1700

2. Jezeli- wtorek’ jest dniem wolnym od- pracy, przyJecza’
okreSlone w ust. 1 ulegaja przesumeciu na najblizszy dzieh
roboczy, nie bedacy dniem narad i konferencii.

3. O przesunieciu w ' my§l postanowmn ust. ‘2 przyjeé
skarg - Biuro -Organizacying-Prawne i Kadr po-
daje w prasie lokalnej komunikat dla spoleczefstwa.

§ 4. 1. Przyjecia skarg i wniosk6w przez wewnetrzne ko-
mérki organizhcyme wydzialéw UME oraz pracownikéw

. i urzedébw TOAP stopnia podstawowego odbywajg
sie kazdego dnia tygodnia w czqgu ‘catego, obowmzujacego
tzasu_pracy.

2. Postanowienia § 7 ust 3 sbosu]e sie odpowiedmo

§ 5. Prezydent Miasta Pabianic, naczelnicy -dzielnic i Na~-
czelmk Miasta. Zgierza ustala, w- ktérych wydzialach. pod-
leglych im urzedéw - kierownicy beda - przyjmewaé skargx
i wnioski wedlug zasad okreflonych w § 3,

' § 6. TOAP nie majacy zastepc6w mogs W uzasadmonych
przypadkach upowaznié do przyjmowama w ich. imieniu
skarg i wnioskéw sekretarza . urzedu.

§ 7.1 Skargi i wnioski @rzekazywane osobisme przez
Posléw na Sejm PRL oraz radnych Rady Narodowej Miasta
Todzi TOAP obu stopni- oraz dyrektorzy 1 kieyownicy .
‘podleglych im wydzialéw i inpych jednostek orgdnizdcyj-
n&‘ch mzyjmujg kazdego dma W czagu calego ‘czdsu pracy.

-

2. Anadlogiczne jak w ust. 1 zasady oboWngujg przy przyj-
mowaniu skarg 1 wnioskéw skladanych osobiScie przez rad-
nych rad narodoWych stopnia podstawowego — TOAP
stopnia podstawowego oraz kierownikéw podleglych im
wydzialéw i mnych jednstek organizacymych .

3. Przyjecia, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, odbywaja
sie poza zwykla kolejno§cig interesantéw.

- III. Kwalifikowanie oraz rejestracja skarg i wniosk6w

§ 8. Wystapienia otrzymane na pifmie lub przyjete ,do.
protokotu” kwalifikuja jako skargi lub wnioski TOAP, dy-
rektorzy wydzialbw UME i kierownicy jednostek organi-,
zacysnych, ‘do kt6érych one wp!ynely, kierujace sie posta-
nowieniami § 1.

§ 9. Zakwalifikowane w my§l § 8 skargi i, wnioski oraz
skargi i wnioski nadeslane przez organy nadrzedne do za-
latwienia w/g wlasciwoscl — podlegaja, zare;estrowaniu w

‘rejestrze skarg i wnioskéw.

§ 10. Przyjete w. trybie skarg — interwencje. i proiby
kieruje sie do rozpatrzenia w ramach spraw, ktérych do-
tyezg. .

§ 11. Re:&stry skarg i wnioskéw (§ 9) prowadzone S8
wedhug jednolitego wzoru ustalonego przez ero Orga-

| nizacyjno-Prawne i Kadr UME.

§ 12. Rejestry — o ktérych mowa w § 9 — powi;nny'
byé zaprowadzone wedtlug stanu od dnia 1 stycznia 1977 r.

§ 13. Rejestry (8§ 9) s3 prowadzone:

1. Jako centralne rejestry: -

a) w kaidym urzedzie TOAP stopma podstawowego nie
podzielonym na Wydzxa}y — ujmujge w nich odpowiednio .
wszystkie skargi i wnioski przyjete przez TOAP i pra---
cownikéw urzedu. :

b) w Biurze Organizacyjno-Prawnym i Kadr UME, biu-
rach ogélno-organizacyjnych urzedéw dzielnicowych oraz

‘Ukzedu Miejskiego w Pabianicach i w Wydziale Ogélnym

Urzedu Miejskiego w Zgierzu — ujmujge w nich odpo-

wiednio wszystkie skargi 1 wnioski przyjete w trybie skarg'

osobiécie przez TOAP: )
£) w jednostkach organmacymych (§ 2, ust. 3 Instrukcja)

ujmujac w nich odoowiednio wszysthe skargi i wnioski

przyjete przez dyrekcje danej Jjednostki organizaeyjnej,
wzglednie takze przez wewngtrzne jego komérki (zaklady),
w odniesieniu do ktérych nie skorzystano z postanowief
ust. 2 lit, c. :

2. Jako rejestry wydziatowe:

a) w kazdym wydziale UME,

b) w kaidym wydziale urzedu dzielnicowego oraz urzedu

-miejskiego w Pabianicach i Zgierzu,

©) w oddzialach (zakladach), jednostkach orgamzacymych

A§ 2, pkt 8 Instrukeii), w ktoérych duZa ilo&é skarg i whio-

sk6w lub ktérych oddalenie od dyrekcn uzasadma prowa-
dzeme odrebnych rejestrow.

'8 14. TOAP mogy:

1) ustalié, ze w rejestrach centralnych (§ 13 ust. 1, lib b)
mogg byé ujete réwniez skargi i wmoskx otrzymane przez:
biura, ki6re te rejestry prowadza.

2) zwolni¢ wydzialy majace .znikoma ﬂoéé skarg i wmos-'
kéw -od obowiazku prowadzenia rejestrow wydz1azowych
i ich rejestracje przeijgé do rejestrn centralnego.

§ 15.. Re;]estry okreSlone w § 13 prowadzg wyznaczeni do

| tego pracownicy (pracownicy rejestrujacy), ktérzy sg odpo- -

wiedzialni- za kontrole terminowodci zalatwienia zarejestro.:
wanych skarg i wnoskéw, a takze za bieZgce sygnalizowa-}

‘nie przelozonym stw?erdzonych uchybien.

IV. Rozpatrywanie i zalatwianie skarg i Wnioskéw

§ 16. Rozpatrywanie i zalatwianie skarg i wnioskéw. od-
bywaé sie powinno zgodnie z przepisami kodeksu postepo-
wania administracyjnego, uchwaty Nr 151 oraz niniejszego
zarzgdzenia. .

§ 17. Obywatele zglaszajacy sie w sprawach skarg

"x wnioské6w do TOAP oraz dyrekioréw wydzialow UME -

i kierownik6éw jednostek organizacyjnych sg wstgpnie wy-
stuchiwani przez pracownika rejestrujacego (§ 15), ktéry
sporzadza - w razie votrzeby protokét wniesienia skargi
{wniosku) oraz wykonuje czynmém okreflone w § 13

‘uchwaly Nr 151,

Przy przyjmowaniu skarg i wninskéw w trybie okreflo-
nym w § 4 ust.'1 — czynno$ci wskazane w § 17 wykonu;e
pracownik przyjmujacy skarge lub wniosek. -

§ 18. Przylecia skarg powinny byé tak zorgamzowane,

- aby nie naraiaé obywateli na potrzebe, dwukrotnego przy-

¢hodzenia do urzedu (mstytuc;i) i  zbhedne wyczekxwanie“
na pnyjecxe.
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§19. TOAP;, dyrektor wydzialu UMEL lub kierownik |
mdnostkl organizacyjnej przyjmujacy obywateli w sprawach :

skarg 1 wnioskéw ma obowigzek w miare mozliwosci nie-
zwlocznege rozpatrzema istoty sprawy, zazadania niezbed-
.nych akt oraz wezwania podleglych kierownikéw lub pra-
cownjkéw, podjecia decyzji i wydania dyspozycji, robigc
o tym wzmianke w. aktach przyjetej skargi lub wniocsku.

§ 20. Po zakwalifikowaniu.skargi lub wniosku (§ 8) oraz
wydaniu"iniezbednych polecenr (§ 19) podlegaja one rejestra-
¢ji i przekazaniu do rozpatrzenia — zgodnie z dekretach —
‘wiadeiwe] -merytorycznie komérce orgamzacyme; (wydz1a-
,Iom) lub stanowisku pracy.

§21. -‘Komérka organizacyjna (wydmal) ‘lub” stanowisko
“pracy, do ktdrego zadekretowano skarge lub wniosek celem
‘rozpatrzenia i zatatwienia — wykonuje czynnoécx okreflone
w § 18 'do uchwaly Nr 151.

~§ 22. 1. Przeslane przez redakcje prasy, radna i teleMz:l
lub kroniki- filmowej — artykuly, notatki lub inne opubh-

kowane wiadomo$ei, posiadajace znamiona skargi lub wnios= .

ku (§ 26 uchwaty Nr 151) podlegaja rozpatrzeniu i zatatwie-
niu pa zasadach okreflonych w rozdz. IV Tnstrukcji. ;

- 2.'Zawiadomienia o sposobie zalaiwienia ~poruszonych
_w nich spraw i zawartych w nich znammnach skargi lub
waniosku podpisujg TOAP lub dyrektorzy wydzialéw UME
i- Wierownicy jednostek  organizacyinych, do | k'térych zostaly
one skierowane wedlug wiasciwosci.

-§ 23. .Analogiczne jak w § 22 zasady obowzazuja w od-

niesieniu do zawlerajgcych znarhiona skarg i wnioskéw ar-
tykulow opublikowanych na lamach prasy oraz informacji
publikowanych 'przez radio i telewizje, ze szcze,gélnym
uwzglednieniem audyeji - lokalnyeh, o ktérych  wisdomosé
dotarta do TOAP, dyrektor6w -wydzialbw UME oraz kie-
rownikéw jednostek orgamzaeymych bezpoérednio 1ub’ po-
§rednio, lub o ktbrych zostali oni pomadomiem przez Biuro
Organizacyino-Prawne i Kadr UME.

§:24. TOAP stopnia podstawowego, dyrektorzy wydzxaiéw
UMZE, zjednoczef planu terenowego i Jednosbek 1m rbwno-
rzednych zapewniaja: .

1) biezgce &ledzenie prasy - mxezsc»owe), a w szczegélmych
przypadkach- takze audyeji ~radiowych i telewizyinych
o tredei krytycznej Wymagajqcych rozpatrzema Wykorzys-
tania i zalatwienia. .

2) ewidencjonowanie wszystklch informacji (pkt 1)-oraz pro-
‘wadzenie zbioru wycmkéw prasowych i notatek o ‘treci
publikacji radiowych i telew:zymych ma:acych znarmona
Jerytyld, skarg lub wnioskéw.

3 rezpatrywanie i zalatwianie wystapienn prasy, radia i te-

lewizji zaréwno niepublikowanych -jak i publikowanych. ]

‘Analiza tych spraw winna byé: mtegralna czeécm planéw
‘pracy i okresowych narad.-

Przy zatatwianiu konkretnych poruszonych w nich spraw’
nalezy przeanalizowaé takie ich szersze uwarunkowanie,

przyczyny i skutki oraz wyciggnaé odpowiednie  'wnioski, |

informujac¢ o tym zainteresowanych: przedstawicieli redakeji,
‘& kopie mformacn przekazywaé .do Bxura Orgamzacymo-
-Prawnego i Kadr UME,

4). w sprawach powtarza]acych sig, 1nteresu3acych szer-

szy krag spoleczefistwa — . przekazywanie przedstawicielom
-redakeji poglebionych informacji o -dziataniach pode;mo-
-wanych dla wyeliminowdnia negatywnych . z;ams’k beda-
‘cych przedmiotem spolecznej krytyki.
-5) -stosowanie wyzej wymienionych ‘zasad w odniesieniu do
krytycznych publikacji dotyczaeyeh jednostek podporzad-
‘kowanych, nadzorowanych, a takie mepodporzadkowanych
w-ramach przypisanych uprawniefi koordynacyjnych.

'§ 25, Dyrektor Biura - Orgamzacyjno-Prawnego i Kadr»

UME, zapewn:a , R |

" DZIENNIK URZEDOWY RADY NARODOWEJ MIASTA EODZI

" pisemne. -

1) biezgce $ledzenie prasy miejscowej i ogbélnokrajowej
oraz zawiadamianie TOAP, wydzialéw i jednostek podpo-.
rzagdkowanych bezpsé‘»redmo ‘Prezydentowi Miasta o opubli-
Kkowanych w prasie ogblnokrajowej, aw szczegélnych przy-
padkach takie w radiu i telewizji — informacjach, wyma-
gajaeych rozpatrzenia,  wykorzystania i zatatwienia z jedno-

.czesnym okre§leniemn pofrzeby udzielania pubhkatorovn po-

wiadomienia o sposobie ich wykorzystania.

2) ewidencjonowanie wszystkich informacji, wycmkéw-

i ,prasowych‘ i notatek o tresei publikacji radiowych i telewi-

zyjnych' majgcych znamiona krytyki, skarg lub wnioskéw.
, 3) okresowe m:formowame Prezydentia Miasta £o0dzi o pro~
blematyce publikacji, o ktéxgch mowa w pkcie 1 oraz 0 wy-
nikach ich: rozpatrywania i zalatwiania.

§ 26. 1. Przesylane przez redakeje lub- opwbhkowane ma-

| terialy krytyczne powinny byé rozpatrywarne przez kierow-

nietwo. z udzialem przedstawxceli organizacji politycznych
i spolecznych 'dzialajgcych na ich terenie stosownie do: po-
stanowien § 6 uchwaty Nr 21 Rady Ministréw z dnia 17 lu-
tego 1978 1. w. sprawie’ dalszego usprawnienia mfoa'macn
dla -Srodkéw - masowego.-przekazu (MP Nr 5, poz. 21).

2. Przekazywanie redakcjom informacii wyjaéniajacych
dzialanie podjete w celu likwidacji Zr6del ujemnych zja-
wisk, malezy reahwwaé w nastepujgcych formach: .

— odpomedzi na publikacje krytyczne,

-— konferencje prasowe, :

- — wywiady ,.

— spotkania z ctnennxkarzaml,

— przekazywanie gotowych materialéw do wykotzystanm
przez publikatory,
. ~-'W sprawach mdy’widualnych info-rmacje ustne lub

8. O planowanych terminach konferencn, ;wywiadéw
i spotkan wymienionych w ust. 2 nalezy powiadamiaé Biu-

- ro Orgamzacymo-Ptawne i Kadr UML dla uygcxa w kalen-

darzu pr'asowym

vi. Okresowe anahzy :
§ 2‘7 TOAP dyrektorzy Wydzxaléw UML araz kzerowmcy

“jednostek organizacyjnych przyimuijacy i zatatwiajgcy. skar-

gi 1 wnioski dokonywaé winnl co najmniej raz w roku za

- okres minionego roku- wnikliwej analizy sposobu przyjmo-
wania i rozpatrywania skarg i wnioskéw oraz ich proble-

matyki: z uwzglednieniem zagadniefi wskazanych w- § 24,

_a takze wyciagaé konstruktywne wnioski do’realizacji we
- wihasnym. zakresie lub do przekazania organowi nadrzedne-

mu — zgodme Z postanowxen:iamx § 32 i 33 ust -1, uchwaly

Nr 151 . -

§ 28, Analizy; o ktbrych mbwa w.§ 27 TOAP stopma
podstawowego dokonuja w stosunku. fd'o wszystkich - jednos--
tek organizatvinych im podlegtych. ‘

. §20. Odpisy analiz i_wniosk6w. (§ 27 i 28) powmny byé
przekazane Biuru Orgamzacymo-Prawnemu 1" Kadr. UME
w terminie do dnia 10 stycznia kazdego roku za:rok. ubieg-
ly po uprzednim przekazaniu w obowxazumcym temnme

- sprawozdania -statystycznego.

§ 80. W oparciu o sprawozdama, anahzy i Wmosk1 § 29)
oraz wyniki kontroli — Biuro Organizacyjno-Prawne i Kadr
UME opracuje zbiorczg analize dla organéw Rady Narodo-(

. ‘wej Miasta Bodzi i wladz centralnych.

§ 31. Obok analiz, o ktérych mowa w § 27 i’ 28 — TOAP

' stopma podstawowego winny okresowo dokonywaé kont;oh
‘przy jmowania, - rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnios-

kéw przez organy admmlstramz panstwowej mepoporzadkog
waneé radom narodowym — zgodme 2 dyspozyejaxm § 31,
ust. 2 wchwa!y :Nr 151, :
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