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DZIENNIK URZ~DOWY 

RADY NARODOWEJ MIASTA ŁODZI 

Ł6dź, dnia 30 grudnia 1978 r. Nr 13*) Poz. 70-' 72 

,TRESC 

Zarządzenie Wojewody Piotrkowskiego i Prezydenta Miasta 
Ł~dzi 

70 - Nr 49/26f7a z .dnia'28 listopada 1978 r. w sprawie 
zaUczenia śrbdJ.ąctoWyc~ w6dpowierzcbniowych znaj
dujących się .·na . terenie' . w()jew6dztw piotrkowskiego 
i miejskiego łódzkiego d-o klas czystoś~iwedług !eh 
planowane.go' przeznaczenia 

,Zarządzenie Prezydenta Miasta Łodzi 
71 - Nr 30/78 z dnia 2,9 grudniia 197t8 r. zmieniające ~ 

rządzenie w sprawie przyjmowania załatwiania 

Poz. 70 

s:karg i wniosków oraz reagowania . na informacje 
publikowane w praSie, radill i telewizj'i 

OBWIESZCZENIE 
Dyrektora Biura Organizacyjno-Prawnego i Kadr 

, ~ dnia 30 grudnia 19!8 r. 
72 - W 'sprawie ogłoszenia jednolitego tekstu Zarządzenia 

Nr 7n7 Prezydenta Miasta Łodzi z dnia 29· marea 
1977 r.W sprawie przyjmowania i załatwiania skarg 
i wniosków .. oraz reagowania na informaCje .publiko-
wa,ne w prasie~ radiu' i telewizji . , 

"') ostatni numer w 1978 r. 

Póz. 71 

ZARZĄDZENIE Nr 49/28/78 ZARZĄDZENIE Nr 30/78 
Prezydenta Miasta Łodzi 

WOjrwodY :Piotrkowskiego i PrezYdeDta ,Miasta Łodzi' ~ dnia. 2ą. grudnia ,19718 r. 
z, dnia 2,8 1istOlPad~1978, r. 

zmieniające zarządzenie w"'sprawle przyjmowania l załat
w sprawie za.łiczeuiiśridlądowych wód powier.chniowych wlania skarg i wniO$ków oraz reagowania na informacje 
znajdujących'sięua ,terenie' województw: , Iliotrkowskiege publikowane w prasie, radiu ł telewizji 
I, miejskiego łódzkiego 'do klas czystości według ich plano-

, . nowanego przemaózenła 'N{l ". pods,tawie art. 84 ust. l· ustawy z dnia .' .. 25 sty.cznia 
1958 ,r; o radach narodowych (DŻ~ U. z 1975 r~ Nr 26, po%. 

Na podstawie §.1 'ust. ~ i5 rozporządzenia Rady Mi- ,139,. z 1977 r. Nr."U, poz. 44, i 'ż 1918r. Nr 14, poz. (1), 
nistr,6w z dnia 29 listopada 1~75 r. w ,sprawie klasyfika,cji§oil u'chwały N.r 151 Rady Ministrów z dnia 30 lipca 1971r. 
wód, warunków; jaldm p9winny Odpowiadać ścf.eki 'oraz . w sprawie, organizacji przyjmowania, rozpatrywania i za:.. 
kar pieniężoycl1 za narUSzenie tych. warunków (Dz. U.' łatwiania skarg i wniosków (M.P. Nr 41,' poz. 260) w 
Nr 41, poz. 214)~zarządza ,sję, co następuje: -;zwią.zkuz uchwałą Nr 19 Rady Ministrów z dnia 17 lu-

§ 1.ZaUcża się następtijącewoąysr6dlądowe powierzch:.. tego .1978 r. w sprawie dalszego usprawnienia informaCji 
niowe, przepływają'ce przezterenwojew6dztw;. piotrkow- dla środków maSowego przekazu, (M. P. Nr 5, poz. 21) 
skiego '. i miejiSlkdego łódZkiego . do' niżej wymienionych ~as 
<czystości; 4arządza się, c.onastępuje: 

A. W z 'le wri i t z e k i Warty: § 1. W "Instrukcji" stanowiącej załącznik do zarządzenia 
1.' rzeka:·D:obt""''''tnka ,- ~d "źródeł 'do ... p'. olu.,' dnk>wy\ . ch . granic , ~r, 7/77 Prezydenta Miasta Łodzi z dnia 29 marca 1977 r. 

ĄJ w sprawie przyj'mowania i załatwiania Skarg i wniosk6w 
miasta P~bianiCe ........ II klasa, a dalej do. ujścia do rzeki ,oraz reagowania na informacje publikowane w prasie, radiu 
Ner -' In ,klasa. !. ' J telewizji '(Dz.. Urz. ,Rady Narodowej Miasta Łodzi l:'Ir ,3, a. W z l e w n i r z e ~ i P i 1 i c y: poz. 26) wprowadza się następuJące zmiany: 

1. rzeka Miaiga - n"a całej długości II klasą;; l.W rozdziale II, w§ 3 godzinę' ,,00 1600'" 2jmienia się 
do ,,1700". 

§2. DopłyWy rzek, wymienionych w§lwrazz (lopły- 2~ RozdzaI V "Reag,owanie. na krytykę publikówaną w 
wami dalszych rzędów zalicz,a. się do't'ej ,samej klasy cZY'-, prasie, radiu i telewizji" _ otrzYmuje brzmienie: , 
stości' co rzekę gł6Wną' na Określonym "OdclIiku. . : § 22. 1. Przesłane przez reda~cje pr~$y, radia i telewizji . 
, § 3. Ustalona klasyfikacja stanowi podst8:wę do. określe- lub kropiki filmowej - artykUły, notat1fi lub inne opubli

nia .. norm d9PllSZczalnych.zaniecz;rszczeń ;w6d i warunków kowane wiadomoś,ci, posiadające znamiona skargi lub wnios-
wprowadzaniaśdekó!w do wody. ku (§ ·25 uchwały' Nr 151) 'podlegają rozpatrzeniu i załat-' 

.. ' .,§ 4. Tracą moc, pun. kt 21 w .. ,· cz;"'6cf :,. ,A":" "z., l~wnia.. . rzeki wieniu' na zasadach 'okreśaoJ;lych VIi rozdz. IV InstrukCji. 
~ .2. Zawiadomienia '() sposobie załatwienia poruszanych w 

"Warty" i ,pkt 7 w. części"B", "zlewnia rz~i ~PUi9Y" za- nich spraw i zawartych w nich znamiona:eh skargi' lub \ 
łącznika Nr 1 do Z.arząązenia Nr 3n2Preży(hU!Il 'Y0Jew6d~- wniosku podpisują TOAP lub dyrektorzy Wydziałów UMŁ 
!dej 'Rady NarOdowej VI: LQdzi . z d'nia 25 kWletma 1972 r. . k' • d t k •• h' d któ h . . 
w sprawi,eustalenia klas czystoś,ci. rzek województwa łódz':' l I lerowmcy je nos e. organlzacYJnyc, o, ryc zostały 

one skierpwane wedługwłaściwośd. ' 
kiego <Dz.Urz. WRN Nr 5, pOz.' 71) dotyczące rzek: nob- " § 23. Analogiczne jak. w .§, 22 zasady ObOwiąZUją w od,.. 
rz.ynki i Miazgi. niesieniu do zawierających znamiona skarg i wniosków 

§ 5. Zarządzenie pOdlega ogłoszen'iu w Dzienniku' Urzę- artykułów opublikowanych na łamach prasy oraz i'nformącji' 
dowym Wojewódz'kiejRady Narodowej W Piotrkowie Try- publikowanych przez radio i. telewzję, ze szczeg6lnym 
bUllalskim i Dzienniku '(1r~ęd()wymRady Narodąwej Miasta uwzględnieiliem. audycji lOkalnych" o których wiadomość 
ŁodZi. I dotarła do TOAP, dyrektor6w wydzi~ł6w UMŁ oraz Ide-

, " ,l'oWfii,k6w l'ednestek organizacyjnych bezpośrednio lub po-§ 6. Zarządzenie wchodzi w zycie z, dniem 1, grudnia 
·1~78. r. ś-rednio, lub. o kt6rych zostali oni powiadomieni przez Biuro 

Prezydent .' M'i·ąSlta . Łod,ziI 
mgr Józef Niewiadomski 

Wojewoda Piotrkowski' 
mgr inż. Leftek WysłocJcl 

Organiza-cyjno-Prawne i Kadr UMŁ. , . 
§ 24. TOAP stopnia podstawowego, dyrektorzy wydzia .. 

~ów UMŁ, zjednoczeń planu terenowego i. jednostek im 
,równorzędnyeh. zapewniają: 

1)' bieząceśledzenie prasy miejscowej, a w szczególnych 
przypadkach także audycji radiowych i telewizyjnyoh o treś • 

. ci ,krytycznej wymagających rozpatrzenia,' WYkorzystania 
i załatwienia,' , 



Str 2 DZIENNIK URZĘDOWY RADYNARÓDOWEJ MIASTA ŁODZI ' ·Nr 13 

2) ewidencjonowanie wszystldch informacji (pkt l) oraz 
prowadzenie zbioru wycinków prasowych i notatek o treści 
publikacji radiowych i telewizyjnych mających znamiona 
krytyki, skarg lub wniosków, 

3) rozpątryw'anie i załatwianie wystąpień prasy, radia 
j telewizji zarówno niepublikowanych jak i publikowanych. 
Analiza tych spraw winna być integralną częśdą planów 
pracy i okresowy'ch narad. przy załatwianiu konkretnych 
poruszanych w nich spraw należy przeanalizować takie 
ich szersze uwarunkowanie, przyczyny i skutki oraz wy
dągIlłłć odpowiednie wnioski, informując o tym zaintereso
wanych przedstawicieH redakcji, a kopię inf.orma.cji przeka
zyYVać do Biura Orgaruzacyjno-Prawnego i Kadr UMŁ, 

4) w sprawach powtarzają,cych się, inter~ujących szer
szy krąg. społeczeństwa - przekazywanie przedstawicielom 
redakcji pogłębionych informacji o działania~h podejmo
wanychdla wyeliri1inowania negatywnych zjawisk. będą
cych pr.zedmiotem społecznej' krytyki, 
- 5) s-tasowanie wyżej wymienionych zasad w odniesieniu 
do. krytycznych publikacji dotyczących jednostek'podpo-' 

rząd kowanych , nadzorowanych, a także niepodporządko
wa:nych w ramach przypisanych uprawnień koordynacyj-
nych. . 

§ 25. Dyrektor Biura Organizaćyjno~Prawnego i Kadr 
UMŁ zapewnia: 

1) bieżące -śIledzenie prasy miejsco\\!.ej i ogólnokrajowej 
.,oraz zawiadamianie TOAP, wydziałów i jednostek podpo
rządkowanych bezpośrednio Prezydentowi M'iasta o opubli
kowanych w prasie ogólnokrajowej, a w szczegóLnych przy
padkach takie w radiu i telewizji - informacjach, wy
magających rozpatrzenia, wykorzystania i załatwienia 
Z jednoczesnym określenięm potrzeby udzielania pubłik-a-' 
t9!~Wi powi~domienia o sposobie ich wykorzystania, 

2) ewidencjonowa,nie wszystkich informacji, wyc1nkąw 
prasowyeh i notatek o treści publikacji radiowych i tele
wizyjnYCh mających znamiona krytyki, skarg lub wniosków, 

3) okresowe informoVlanie Prezydenta Miasta Łodzi o pro
blematyce pubłikacji, ó których mowa w pkt 1 oraz o wy
nikach ich rozpatrywania i załatwiania. 

§ 26. 1. Przesyłane przez redakCję lub opublikowane ma
teriały krytyczne . powinny być rozpatrywane przez. kie- , 
rownictwo z udziałem przedstawicieliorgailizaeji politycz
nych i społecznych działających na ich terenie stosownie 
do poS'tanowień § 6 uchwały ,Nr 21 Rady Mini&trów z dnia 
J.7 lutego 1978 r. w sprawie' dalszego usprawniania infor
macji dla środk6w ·masow~ó przekazu (M .. P. Nr 5, poz. 2.1). 

2. Przekazywanie redakcjom informacji wyjaśniających 
działania podjęte wtelu likwidacji źródeł ujemnych zja
~s'k, należ,y realizować w następująeych formach: . 

-.;. odpowiedzi na publikacje kryo/czne 
- konferencje prasowe 
'- wywiady 
- spotk?-nia z dziennikarzami 
'- przekazywanie gotowych materiałów qo wykorzysta

nia przez publikatory 
-w sprawach indYWidualnych informacje ustne lub pi..; 

semne. 
3. O planowanych terminach konferencji," wywiad6w 

d' spotkań wymienionych w ust. 2 lIlależy powiadamiać Biuro 
Organiza~yj>no-Prawn-e i Kadr UMŁ' dlaujęci.a w kalen
darzu prasowym. 

.§ 2. W rozdziale VI §§ 26-30 otrzmują ~olejną numerację 
27--31.. . I 

§ S.DYrektor Biura. Orga~izacyjno-Ptaw.nego i Kadr 
UMŁ ogłosi w Dz. Urz.-RN M. Łodzi W drodze obwieszcze
Jiia. jednolity .tekst "Zarządzenia' i Instrukcji w sprawie 
przyjmowania i załatwia-nia skarg 1 wn19sków oraz reago
wania na· informację publikowane w pras*,. radiu i tele
wizjr', .z uwzględnieniem zmianwynikający~h z niniejszegoi 
zarządzenia. ' 
\ ł 4. ZarządzenIe podlega opubiikowaniu w Dziamlku 

Urzfld9wym' Rady. Narodowej Miasta Łodzi. 
§ P. Zarządzenie wchodzi w życie z dniem l styc~nla' 

1979 r. 
, 
Prezydent Miasta 

Józef Nlewiademski 

Poz .. 72 

OBWmSZCZENIE 
Dyrektora Biura Organizacyjno-Prawnego Kadr 

Urzędu Młasta Łodzi 

z dnia 30 grudnia 197-8 r. 

w sprłlowie ogłoszenia Jednolitego tekstu zarządzenia Nr 7/77 
Prezydenta Miasta Łodzi z dnia 29 marca 1977· r. w sprawie 
przyjmowania łzałatwiania . skarg i wniosków ~raz reago .. 
wania na informacje, publikowane- w llrasłe, radiu i telewizJi 

Na podstawie § 3 zarządzenia Nr 30178. Prezydenta Miasta 
l.odzi z dnia 29. grudnia 1978 r. zmieniające zarzą~zenie 
:w spmwlie lPłl"ZyjmOlWalDja . i załatw:ilanda Siklaifg d wniosków' 
o~az. reagowa~a na. info~tńacje publikowane w prasie, ra
dIU l telewiZjI - o,głasza śię 'w izałączniku do niniejszego 
,obieszczenia je4nolity tekst zarządzenia Nr 7/77 Prezydenta 
~iasta ŁOdzi z dnia 29 marca 1977 r. w' sprawie przyjm o.:. 
rwa·nia i załatwiania skarg i wnIosków oraz reagowania 
na informacje publikowane w prasie, radiu' i telewizji. . 

J)yrekitor Biura 
mgr Stanisław Michalak 

Załącznik . do obwieszczenia Dy
rektora Biura Organizacyjno
-Prawnego j Kadr z dnia 30 
grudnl,a 1978 [". 

ZARZĄDZENIE Nr 7177 
Prezydenta Miasta Łodzi 
z dnia 29, m,arc:a 197'7 r. 

W sprawie przyjmowania i załatwl8ata skarg i wnłosk6w 
oraz reagowania na infOTm.acJePłlbHk~waae w -prasie, ra-

; dtu i telewizji, . 

W celu ujedn~1icenia i usprawnienia p;zyjmowania roz
pB:trywania i załatwiania skarg. i . wniosków, śledzeni~ pu
bllkowany,ch w prasie; radiu i telewizji' krytycznych uwag 
li informacji oraz pełniej-szego ich wykorzystywania diadal
Bzego doskonalenia g,ospociarki terenowej i funkcjonowania 
administrac'i - na podstawie: art~· 94, ust. 1 ustawy z dnia 
25.stycznia 1958 r. - o radach narodowych (Dz. U. z 1975 r. 
Nr 26, poo. 1?9) tQTaz §41 uchwały Nr 151 Rady Ministrów 
z dnia 30 lipca 1971 r. w sprawie organizacjiprzyjmowa .. 
,nla, rozpatrywania i załatwiania skarg; i. wniosków (M. P. 
,~r 41~ poz.. 260) - zwanej, dąlej "uchwałą Nr 151'·, uWzg1ęd .. 
,mając zalecenia 'Szefa Urzędu Rady Ministrów z .dnia 24 
grudnia 1976 r. znak: S. sekr. 037/24/76, 

zar~ądzam, ,co następuje: 

§1. Ustalam I'nstruk~ję W sprawIe. pr.zyjmowania l za
łatw!ania skarg 1 wniosków oraz reagowania na informacje 
JPubhkowane w prasie, radiu i telewizji - stanowiącą za .. 
łącznik do zarządzeni~, zwaną dalej .. Instruikcją"~ 

§2. Postanow)enia Instruk-cjiodnostą ~ię do: 
l) terenowych organów administracji państwowej· obYdWu 

stopni i podległYCh im urzędów. 
2) zjednoczeń, zarządów . i ,innych jednostek organizacyj

nych, podporządkowanych bezpośrednio terenowym orga-
nom administracji państwowej stopnia: WOjewódzkiego. ' 

3) przedsiębiorstw terenowY,ch. - '. 
4)' Bi\}ra Głównego Geodety M1asta Łodzi. 
5) Zarządu Gospodarki Terenami m.Ład,zi. 
6) ·dyrekcji zespółów' opieki zdl'owotnej. 
§ 3 .. Zasady załatwiania postulatów zgłaszanych przez 

lud'ność. na spotkaniach z posłami na Sejm PRL i rad-
nymi ..:l. regulują odrębne przepisy. ._ 

§ 4. Terenowe organy administracji państwowej stopnia 
podstaw<>,wego ąraz dyrektorzy wydziałów Urzędu Miasta 
Łodzi i dyrektorzy -zjednoczeń oraz' zarządów 1 . innych jed
nostek organ1zacyjnyeh podległych bezpośredniO Prezyden
tOlwi Miasta Łodzi ustalą orga-nizację przyjmowania' f ;8 .. 

'latwiania . skarg w podporzłłdk-owanych im jednostkach or .. 
ganizacSjnych nie objętych ~Więniam.i § 2, uW%ględ ... 
nta:JtlclS'tnięjęeeP9'tneby f: war,unki .. oraz Iąerująe się za
s.adą i jednoOtośel ·1 postanowieniami. Instrukc31. 
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§}5. Do udzielania 'instruktażu ,oraz inicjowania Ol'ga~ 
·nizowania przez Ośrodek Doskonalenia Kadi" UMŁ szkoleń 
w zakvesie przyjmowania, rozpatrywania i załatwlania skarg 
,i wniosków - pracow.niików jednostek organizacyjnych, Wy
mienionych w § 2 zO'1'fowiązuję Biuro Organizacyjno-Prawne 
J. Kadr. którego, dyrektor 'jest 'r6wnocześnie upoważniony 
do ustalani'a, w przypadkach zaistniałych wątpliwości -
właściwej interpretacji postanowień zarządzenia. 

§ 6. Kontrolę przestrzegania posta,nowień. zarządzenia 
'zalecam Wydziałowi Kontroli i Instruktażu oraz Biuru 
Organizaeyjno ... Prawnemu i Kadr UMŁ. 

§ 7. Tracą moc:., . 
1) Uchwała Nr 861817/71 b~ erezydium Rady Narodowej 

m. Łodzi z. dnia 30 sierpnia .1971 r. w sprawie przyjmowa
'ma, ro~patrywania i załatwiania skarg i wnioskaw (z p6z-
ńiejszymi ~)~. .\, o,. .", .' I 

2) Uchwała Nr 86(826/71, b. Prezydium Rady NarOdowej 
mo. Łodzi z dnia 80 sierpnia 1971 ir. w sprawie nadzoru 
bi~oego, w zakresie rozpatrywania oraz załatwiania skarg 
i wniosk6w. 

3)" Załrządzenia i wytyczne' b" Wojewody Łódzkiego dot. 
zagadnień. Objętych postanowieniami zarządzenia. 

§ 8. Zarządzenie wchodzi w życie z dniem podpisania. 

2. AnalOgiczne jak w ust. 1 zasady oboWiąZUją przy przyj
mowaniu skarg 1 w.niosk6w składanych osobiście przez rad
nych rad narodo~ch stopnia podstawowego - TOAP 
stopnia podstawowego oraz kierownik6wpodległych im 
wydziałów i innych jednstekorganizacyjnych. 

3. Przyjęcia, o - których mowa w ust. 1 i 2, odbywają 
si~ poza zwykłą kolejnością interesantów. \ . 

In. Kwalifikowanie oraz rejestracja skarg f wniosków 

§ 8. Wystąpienia otrzymane na 'piśmie lub pr~yjęte "do 
protokołu" kwalifikują jako skargi lub wnioski TOAP~ dy
rektorzy wYdziałów UMŁ 'i kierownicy jednostek organ!-. 
Z8'cyjnycb,,' \doktórych one wpłynęły, kierując Się posta-
nowieniami § 1. ' . • 

§ 9. Zakwalifik9wane w myśl §. 8 skargi 1. wnioski oraz 
skargi. i wnIoski nadesłane przez organy nadrzędne do za
łatwi~nia w/g właściwości- podlegają zarejestrowaniu w 

'rejestrze skarg i wniosków. ' 
§ 10. Przyjęte w trybie skarg - interwencje, i pI'06by 

kieruje' się do 'rozpatrzenia w ramach spraw,. któryCh do-
tyczą.. . ' . ' 

§ 11. ~je$try. skarg i wniosków(§ 9) prowadzone SIł 
według jednolite.lowzoru ustalonego, przez. Biuro orga
nizae.yjno-Prawne i Kadr UMŁ. 

Załącznik 1 § 12. Rejestry - o kt6rych mowa ,w §"9 - powinny 
Załącznik do Zarządzenia nr 7/17 być zaprowadzone według sta·nu od dnia l stycznia 1977· r. 
PrezYQenif:a' tl\IIia!Slta Łodz.i" z dnia § 13. Rejestry {§ 9) są prowadzone: 
29 m8rea 1977 r. 1. J~o centralne rejestry: ". 

INSTltUKCJA 
IW sprawie przyjmowania ł załatwiania skarg ł wnlosk6w 
oraQł reagowania . na' • informacJe,ubUkowane w· prasie, 

radłu i . telewiżJl 

I. Postanowienia ogólne 

§ 1. 'Prze~skargi iwnios'ki należy rozumieć - niezależ
nie od 'ich f.ormy -wystąpie'nia hldywidualne lub zbioro
We obywateli oraz wystąpienia ,organiżacji i, instytucji.któ
ryc n przedmiot ,zawiera znamiona określone oclpowiednio 
w . ,art~ 157 (s}targ'i) lub w aft. 169 (wnioski) kodeksu po
stępowania administracyjnego (Dz. U.z 1960 r .. Nr 30, poz~ 
168, zm.: Dz. U. z 1962 r. Nr 33, poz. 156, z 1972 r. Nr 
49, poz.314.z 1973 r. Nr 47,poz; 276, z 1975 r. Nr 16. 
poz. 91). ' . . ' , ' " 

§ 2. Użyte w Instrukcji' następują'oe terminy oznaczają: 
l) TOAP - teren·owe organy administl'aeji państwowej, 

to jest prezydent6w, naczelnik6w i ich. zastępców. . 
2) sekretarz urzędu"":' sekretarzy urzęd6w miejskich oraz 

sekretarzy biur urzędów' gmJb(miast i gmin). 
3) kierownik jednostki organizaCYJnej -dyrektorów (kie

rowników) ,jednostek organizacyjnych - wymienionych w 
§2.pikt2~ zarządZenia. 

II. Przyjmowanie skarg' i wniosk6w 

a)w każdym urzędzie TOAP stopnIa podstawowego nie 
• podiielonym na wydziały - ujmując w nich odpowiednio, 

wszystkie skargi i· Wtnioski przyjęte 'przez TOAP l pra
cowników urzędu. 

b) w Biurze Organizacyjno.-Prawnym i .Kadr UMŁ,biu
rachogólno-organizacyjny.ch urzędów dziel'nicowych crQZ 
U4:zęduMiejskiego w. Pabianicach ~ w Wyd'~iale Og.61nym 
Urzędu Miejskiego w Zgierzu -:- ujmując w nich odpo
·wiednio wszystkie skargi i wnioski p,rzyjęte w trybie skarg 
osobiście przez TOAP.. , 

e) w jednostkachorganizacyjnycll (§ 2,usl 3 lnstrukcji) 
ujmując w nich odpowiednio :wszystkie skargi 1- wnioski 
pTZyjęte przez dyrekcję danej jednostki organi'zacyjnej,' 
względnie także przez wewnętrzne jego komórki (zakłady) 
w odniesieniu do których nie skorzys,tano z postanoWień 
ust. 2 lit. c. 

2., Jako' reijestry wydziałowe: 
a) w każdym wydziale UMŁ, 
b) w każdym wydziale ur~u dzielnicowego 'Oraz urzędu 

miejskiego w Pabianlcach i. Zgier,zu. 
e) w od-d-ziałach (zakładach), jednostkach organizacyjnych 

(§, 2, pkt 3 InstrukcjO, w których duża ilość skarg i wnio
sków ltlb których oddalenie od dyrekcji uzasadnia prowa. 
dzenie odrębnych rejes,tr6w.. 

§ 14. TOAP mogą: 
1) ustalić. że w rejestrach centralnych (§ 13, ust. 1, Ub. hl 

mogą być ujęte r6wnież ~kargi i wnioski otrzymane przez 
§ 3. Przyjęcia skarg i wniosk6w, osobiście przez TOAP, biura, które te rejestry prowadzą. " 

dyrektorów wydziął6w Ulv.1Ł i kierowników jednosfek or- 2) zwolnić wydziały mające. znikomą ilość Skarg i wn:ios
ganizacyj,nych 'odbywają się w każdy wtorek w godzinach: k6w ·od obowiązku prowadzenia rejestr6w wydziałówych 

900 do 12iłO" - i ich rejestrację· przejąć do re,le$tru centralnego. . 
1400 do 1700 § 1'5. Rejestry określone w § 13 prowadzą Wyznaczeni do 

2. Jeżeli' wtorek' jest dniem wolnym od' pracy~ przyjęcia> tego pracownicy (pracownicy rejestrujący), kt6rzy są odpo-, 
określone w us't. l ulegają przesunięciu na najbliżs~y dzień wiedzialni za kontrolę terminowości 7J8łatW'ienia zarejestro~: 
roboc~y" nie będą'cy dniem narad i konferenCji. wanych skarg i wnoSk6w, a także za bieżące $yg.nal.i2owa~' 

3. O .przesunięciu wmyś1posta'nowień ust.' 2 przyjęć .nieprzeł'ożonym stwIerdzonych uchybień. 
skarg ...:... Biuro Organizacyj:no·/Prawne i Kadr UMŁ po- IV. RoŻpatrywanie l załatwianie ska,rg i. wniosk6w 
dąje w prasie lokalnej komunikat dla. spOłeczeństwa. 

§ 4. 1~ Przyjtcia skarg i wnioąk6W przez węwnętrzne ko. § 16. Rozpatrywanie izałatwian:ie skarg i wniosków Od-
mórki ,organi2.ilcyjne WYdziałów UMŁ oraz pracownik6w bywać się poW1:nnozgodnie z przepisami kodeksu postępo-. 
U1V!Ł i urzędQw TOAP ~topnia pods~awoweg9odbywają waniąadministracyjnego, uchwały Nr 151 ora-z niniejszego 
się ,każdego dnia tygodnia'w'~iągu całego, obOwiązującego zarządzenia. . 
czasu pracY. . § 17. 'Obywatele zgłaszający się w sprawach skarg 
. 2. Postanowienia § 7, ust. 3 stosuje' się' odpowiedni-o. . i wniosków do TOAP oraz dyrektorów wydziałów UMŁ 
. f 5. Prezydent Miasta Pabianic, naczelni-cydzielnic i Na..;'- i 'kierowników jednostek organiza'Cyjnych są wstępnie Wy

Czel'nik MiaSta Zgierza ustalą; ,w' których wyd'Dalach pod-. słuchiwani przez, prac-owni'ka rejestrującego (§ 15),. który 
~egłych im urzędów. kierownicy będ" pnyjJnGw,ć skargi sporządza w razie, potrzeby protokół wniesienia skai;li 
1 wnloski\\\edług zasad określo~ych w § 3. ." , < !(wniosku) ,·ora-z w;ykonuje czyn'ności określone w § 13 

§ 6. TOAP nIe mającyza,stępc6wmogą '711 uzasadnionych uehwały Nr 151. 
Przypadkach upowa.znić do przyjmowania w ich imieniu ,P,my przyjmowaniu skarg i wniDsków w trybie określo-
sIt.ri i w~sków $ekretarza urzędu. " iClYm w§ 4 ust. 1 ....:.. czynności wskazanę w § l7 wykonuje 

17. 1~ .,kargiiwniosk:l .przekazY'VI?ane osobiacie prze~ pracownik przyjmujący skargę lubwndosek. 
'pO$!ównaSej:ą! Plł.L Qrliz ~dnych Ra4SY ~~ow~j, ~ta§ 18: Przyj.ęcia skarg powinny być tak zorganizowane, 
'Ł9dz,i,- TOAPobu, stOpnl" oraz dyrektorty l klelOWlllCY 'aby me narazać obywateli ,na potrzebę dWUkrotnego przy
~dleJłY-chim wydziałów i.inllyeh jednostek or,t'niz8:tyj- ehod'zenia do urz~u (instytucji) i zbędne wyczekiwa·nie' 
A:Y-ehpnyjmuj, btdego. dnUl w ciągU . 'całego czasu tłta~y. naprz.yjęcie. . 
~~":. ,~.J' .... ' '. ' • • • 
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§ 19.' TOAJP, dyrektór wydziału UMŁlubkierownik 
jedn.ostki ·orga.niz.acyjnej przyjmują.cy obywateli. w sprawach 
8ikarg i ,wnil?skÓ,wma obowiązek w miarę moż\l.iwoŚ:ci nie
zwłocznego rozpatrzenia istoty ;sprawy,zażądania nie,z:bEfd-

. ny'ch akt or,azwezwania podległych 'kierowników lub pra
·cownik·ów, podjęcia decyzji i wyda.nia dyspozycji, robiąc 
o tym wzmiarrkę w aktach przyjętej . skargi lub wniosku. 

§ 20. Po 'zakwalifikowaniu skargi lub. wnilOsku (§" 8) oraz 
wydaniu 'in'iezbędnych poleceń (§ 19) podlegają óne rej,estra
eJ! i pł'zekQlzaniu do rożpatrzenia ..;..... zgodnie z aekretacją - , 
whlśc.i~ejmerY'torycznie kom6rce 'organizacyjnej (wydzia-
łOwi) lub stanowisku pracy. ' 

§ 21. -lU>mórkaorgani:zacyjna (wydział) lub stanowisko 
pracy, do kt6reg:o zadekretowano skargę lub wni,osekcelem 
rozpatrzenia .i . załatwi~nia - wykonuje czy.nnóści ·określOlne 
W § 18 do uch,;vałyNr 15l. 

§ 22. 1. Przesłane, przez redakcje prasy, radia itelewiz,j'i 
lub kroniki filmowej - artykuły, notatki lub inne opubli-, 
klowane wlaQ.omośei, posiadające znamiona skargi lub wnios'" 
ku (§2'5 uchwały Nr 151) podlegająr:ozpatrzęni:u izałatwie
Inliu na zasadach określonych W· rozdz .. IV ·!instrukcji. 

2.· . ZaWiadomienia o sposobie' załatwienia . poruswnycb' 
. w nich spraw i zawąrtych w nich znamionach skargi lub 
wmosku podpisują TOAJ? lub·' dYTektoriYWYdziałów UMŁ 
i·!tierownicy jednostek, organizacyjnych, doik.t6rychzostały 
'one skierowane *edług właściwości. 

,§ 23 •. Analogiczne jak' VI § 22zasadyobowiąiują w od
niesieniu do !Zawierających znamiona skarg· i wniosków ar
tylruł6w opubHk~waIiych' na łamach prasy OMZ informacji 
publikowanych . przez radio i telewizję, ze szczególnym 
uwzględnieniem audycji' l{)lkalnyćh, o' których wiadomość 
dotarła do TOAP, dyrektorów 'wYdziałów UMŁ o·raz ltie
roWllMtów 'jed:rws.tek organiza,cyjriych bezpośredrtio . lub: po
śretifiio, lub· o ktoryc.hiostali onipowiad()mi'enli przez Biuro 
Oraanizacyjno-Prawne i Kadr UMŁ.. . 

§;; 24': TOAP stop1l1ia podstawowego, dyrektorzy wydziałów 
~ zjednoczeń' planu terenow~go i jednostek im róWno;..' 
rzędnych'zapewniają: 

1) bieżące .śledzeńie prasy miejscowej o g61nokraj owej 
oraz' zawiadamianie TOAP, wydział6w i jednos'tek podpo~_ 
rządkowanych bezpo&rednioPTezyd,entowt Miasta o apubli
,kowanych w prasie og61nokraj,owej, atF szczególnych przy
padkach także w radiu i telewizji -' informacjach! . wyma
gających rO'zpatrzenia,' wy,korzys'tania i załatwienia z jedno
czesp;ym 'określeniem potrzeby udzielania publikatorowi' po
wiadomi,eniao gposO'biieich wykorzystania. 

2) ewidencjonowa:Ii1e wszystkich, informacji, wycinków 
.prasowycll i notatek .0 treści publika·cjizradlowych i telewi
lZyjnych J mających I znamiona krytyki, Skarg lub wniosków., 
, 3) okresowe informowanie Prezydenta Miasta Łodzi o pro
blematyce publikacji, ó kt6Wch mowa w pkcie l Qraz o wy
nikach ieli :ro'zpatrYWBlrlia i 'załatwiania.' 

§ 26. 1. Przesyłane przez· redakcje lub· opUblikowane ma
teriały 'krytyczne powinny " być rozpatrywane prz.ezkierow
nietwo z udżiałem przedstawiceli .organizacji polity~ych 
i $połecznyeh'działających na ich tereniestDsownie do po..; 
,stanowień § 6 uchwały . Nr 21 Rady Ministrów' i dnia 17 lu
tego 1978 r. w .sprawledals-zego u~praw.nienia informaCji 
dla środków masowego .,ptzekazu(MP Nr 5, I poz. 21). 

2 .. Przekazywanie redakc.iorn· informacji wyjaśniających 
działanie podjęte w .cel·u likwidacji~ródeł ujemnyeh zja
Wlis'k, lIlależy qoecrlJi.ZOWIłić W', IIll8iStępUljąlcyclt formach: 

-odpowiedzi na pUblikacje krytyczne, 
~ konferen,eje . prasowe, 
- wywiady t ," 

~ spotkania z dziennikarzami, 
- przekazywa,nie gotowych materiałów do wykorzystania 

przez publikatory,' 
..;.....w . sprawach indywidwUny.ch . informaCje ustne lub 

pisemne., , ' 
·3. '0' planowanyCh terminach . konferencji, wywiadóW 

i spotkań wymienionych w ust. 2 należy poWiadamiać Biu
ro Org,a'nizacyjno, .. p.~awne i Kadr. UMŁ dla ujęcia w kalen
darzu pl'l8S0wym., ' 

Vl.Otresowe analizy 
l) bieżąee·. śledzenie' prasy" miejscowej, aw szczegóLnych 
przypadkach. t&kźe audycji radiowyCh . i telewizyjnych .§ 2'i. TOAP, dyrektorzy Wyd'Ział6w UMŁ or.az kierOwnicy 
otreśoiikrytycznej wymagają,cych. rozpatrzenia,' wykorzys- . jednostek,organW.acyjny,ch przyjmujący i załatwiającyskar
tama i zał3.twienia., " / gi i . wnioski, d~k()'nywać winni co najmniej ;raz w roku za 
2) ewidencjonowanie wszystkich informacji (pkt 1) oraz pro- o'kl'es .minionego rok'u· wnikliwej anlllizy sposobu przyjmo
wadzenie zbioru wycinków prasoW'Y'ch i notatek o· treściwania !i ro~patrywan.ia skarg i wniosk6w oraz ich. proble
ptłbłi~acjiradiowych i telewizyjnych ma]Jących 'znamiona matykizuwzględMeniem 'z,agadnień wskazanych w § i4, 
JEy.tyki~ skarg lub wni,osków. a także wYciągać kionstruktywM'W'J)ios.ki do' realizaeji we 
3)~zPatrywanie i zaŁatwianie wystąpień prasy, radia i' te- własnYm zakre$ie ~ub do ,przekazania organowi nadrzędne
lewłgJjzarówno .niepublikow;mych jak i publikowanych. mu - Z'god'rue 'z postan()~ndami § 32 i 33, ust. ·1, udlwały 
'Ąnallza tycn spraw wLIlI?-a być' integralną cz~dą planów Nr, 151. . .... '. ' ' 
pracy i okresowych narad.' '§ 2&. . Ahalizy;o" kt6r;rch .Il'fIt)wa w § 27.,'TOAP sropnda 
Pt:zy' zała'twianiutkonkretnych poruszonych w riich ..spraw pOds'tawowego dokonują w stosunku ido ws'zystkich jedlnos
,nałeży przeanalizować także' ich szersze uwarunkowanie, tek organiza,cyjnych im podległych. 
przyczyny i Slkutki 'oraz wyciągnąć odpowied:niewnioski, . § 29 .. Odpisy analiz i wniosków (§ 27 i 28) powinny być 
informując o tym zainteresowanych przedstawicieli redakcji, przek:azaI1e Biqru ,OrganIza·cyjnó-prawnemu.l Kadr tn,[Ł 

,8; kopię Wormacji przekazywać do Biura Organizacyjno- w terminie do dnialOstycmła każde3Q roku za i rok ,ubieg-
-Prawnego i Kadr UMŁ. . łypo uprz,ednim przekaza'Mu w obowiązującym terminie 

4) w sprawach powtarzających się, .interesujących szer- sprawozdania ,statystycznego.' , 
szy krąg społeczeństwa - przekazywanie prz.edstawicielom . § 30. W oparciu o sprawozd.ania, analizy i wnios'ki (§ 29.) 
redakcji pogłębionych informacji o działaniach podejmo- or:az. wY'Diki kontroli ...... Biuro .Organiza,cyjno~Prawne i Kadr 
wanych dla wyelimtnowótlia negatywnych Zjawisk, ·'będą;.. UMŁ opracuje Zibiórczą analizę' dHt organów Rady Narodo:-
cychprzedmiotem społecznej krytyki. " wejMiasta Łodzi i władz centralnyćh. . 
5) 'sto~owanie wYżej wymienionych zasad w 'Odniesieniu' do § 31. .Obok. analiz, o których mowa w §' 27 i 28 - .TOAP 
krytyczny~ł1 pu,bIlikacji . dotycząCYCh jedn'ostek podporząd-:- stopnia podstawowego winny okresowo dO'kontwać kontroli 
i:[owanych, nadzorowanych, a także niepodporządkowanych ,prżyjmowania; rozpatrywania izałatwiaIiia skarg i wniós
w ramach .przypisanych uprawnień koordynacyjnych. ków przez ,organy administraCji państwowej niepoporząd!]ro.. 
. ,§ .25. Dyrektor Biura Organizacyj:no-PrawnegQ i Kadr wa-ne' radom n.arodowyrn zgódnie z dyspozycjami § ·31,\ 
UMŁ.z.apewnia: ' ust. 2 t:lJchwały Nr 151. 

, j . 

ASiIt.,Reda.kCji:BiurO' Organizacyjno-,pra~e' i K~dr Urzędu Miasta 
_es Adminłstradi: .. Wydział Budzet6w6-Gilspodarczy Urzędu 

we,vn. 696 

ł.Aldzl,· ul •. Piotrkowska 104,' tel. 290-40~ wewn •. ~36.' ,
Miasta Łodzi~ ul. Piotrkow~a 10(' teL 290-40, 

KO,nto:NarodowY Bank Połs,kl -IV Oddźiał.MieJski w Ł.odzl":-'.nr· 47047-50-224' część 97 r~z. 91W 117 
, Reklamacje z powodu niedoręczenia . poszC2ególnych· .. numerówDZlen 'wnosić ,do AdmlnJstracJ1 DzieDDlka 

. niezwłocznie, p6. otrzYBlau.iu n-tępn numeru ! J 

p.rellu~erata Jroczna ze ,sk1orowidzem wy/nosi zł la~~, p6łtocz~ ÓDBI Opłata .pocztowa ul",na·· 1'Yczalłem / 
na -:- bez slroOO<W.idza ~ł lO,"':". C:ena poj.edync,zegoeg~eltllPllll'za· do 
4 stronic druku- zł <l,90. przy· w1E:k'szej ilości stron1c- 6~ 0.30 
wdęcej od 'k:ażd~j drukowanej ~1roni.Cy. Ogło-szenie, - ,zł 2,70 za 
wiersz mm 1 szp; !Za układ tabelaryczny dolicza się \1000/0. 

. . . Cena egz. zł, 0,80 
Sprzedaż PO.jedyn. c~ego ęg.ze.mYlarza odbywa ti w 'Wydziale ·.BU. -

"d~etowo-Gospodarczym, Łódź. ul. Piot-rkowskafół. pOkój 111;.tęłe.-
fon 290-40. We'Wi1l. 696. I " ~' 


